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Эксплуатация игровых комплексов и аттракцио-
нов неотъемлемо связана с рисками нанесения 
вреда жизни, здоровью и имуществу их посети-

телей. Вместе с тем, к великому сожалению, наблю-
дается тенденция, когда отдельные люди пользуются 
этой особенностью рынка для необоснованного обо-
гащения, за счет так называемого потребительского 
экстремизма. Поэтому – в общих интересах государ-
ства, бизнеса и получателей услуг:

• саморегулирование, нацеленное на минимизацию 
рисков и препятствующее появлению в нашем бизнесе  
«случайных» людей, жертвующих безопасностью 
ради получения прибыли; 

• создание цивилизованного и справедливого меха-
низма возмещения вреда, если инцидент все-таки 
произошел;

Как
защититься от 

потребительского 
экстремизма?

Понятие «потребительский экстремизм» означает активные и осознанные 

действия клиента, которые нацелены на получение от компании какой-либо 

выгоды. Это могут быть дополнительные услуги, бесплатные товары, скидки, 

а в особо запущенных случаях – компенсации и выплаты через суд.
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	 ОВС -  Общества Взаимного Страхования	 Коммерческий страховщик

Уставный/акционерный капитал	 Отсутствует	 В размере не менее 300 млн руб.

Лицензия Цб РФ	 Требуется	 Требуется

Вступительный взнос	 Применяется	 Отсутствует

Паевой капитал	 Формируется (добровольный пай от участника при	 Отсутствует	  
	 вступлении в ОВС и/или наделение участника паем  
	 по решению общего собрания за счет положительного  
	 финансового результата по итогам года)	

Страховые резервы	 Формируются	 Формируются

Андеррайтинг (оценка риска)	 Применяется	 Применяется

Перестрахование (трансфер риска)	 Применяется	 Применяется

Покрытие отрицательного 	 Субсидиарная ответственность - дополнительные взносы	 Докапитализация  
финансового  результата, 	 от всех участников/страхователей ОВС.	 (дополнительные взносы  
недостаток активов		  в уставный капитал). Только 
		  от акционеров/учредителей

Финансовый результат	 Распределяется между всеми  участниками ОВС	 Распределяется между  
		  акционерами/  учредителями

Освобождение от уплаты страховых 	 Используется	 Не используется 
премий  при безубыточном  
страховании		

Участие клиентов в управлении 	 Участвуют	 Не участвуют 
обществом и принятии решений		

Налог на прибыль	 Неплательщик (за исключением  доходов от инвестиций 	 Плательщик 
	 и доходов от нестраховой деятельности)	

• борьба с мошенническими схе-
мами и потребительским экстре-
мизмом. 

В настоящее время обсуждается  
принятие федерального закона, 
предусматривающего обязатель-
ное страхование посетителей ат-
тракционов, за счет владельцев и 
эксплуатирующих организаций. 

По нашему мнению, САПИР и 
другие участники рынка должны 
искать подходы к организации 
страховой защиты в отрасли. В ка-
честве варианта предлагается ис-
пользование такого инструмента, 
как взаимное страхование.

Правовые основы взаимного 
страхования в России определе-
ны Гражданским кодексом РФ,  
Законом РФ от 27.11.1992 № 4015-1 
«Об организации страхового дела 
в РФ», федеральным законом от 
29.11.2007 N 286-ФЗ «О взаимном 
страховании», нормативными доку-
ментами Центрального Банка РФ,  
Минфина РФ, Федеральной нало-
говой службы и др.

Согласно законодательства, об- 
щества взаимного страхования (ОВС)  

по своей организационно-право-
вой форме – это некоммерческий 
потребительский кооператив, соб-
ственником (бенефициарами) ко-
торого является каждый участник, 
заключивший с обществом страхо-
вой договор. 

Таким образом, взаимное стра-
хование выступает альтернативной 
формой организации страховой  
защиты, в сравнении с «классиче-
скими» коммерческими страховы
ми компаниями в форме ПАО, 
НАО или ООО.
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По своей экономической сути, 
ОВС – это аналог кассы взаимопо
мощи. Участники общества пере-
числяют страховые премии в об-
щую копилку, формируя общий 
денежный фонд, за счет которого 
выплачивается страховое возме-
щение при наступлении у кого- 
либо из них страхового случая. При  
этом участники ОВС самостоятель-
но управляют данным фондом.

Взаимное страхование – широ-
ко распространенная форма орга-
низации страхового дела в мире. 
Так, доля взаимного страхования в 
Австрии - 59,9% страхового рынка, 
Нидерландах - 55,9%, Франции -  
51,8%, Германии - 47,3%, США - 40%.  
В 2017 году 922 млн человек были 
участниками обществ взаимного 
страхования (ОВС), 1,2 млн человек 
работало более чем в 5-ти тысячах  
действующих ОВС. Темпы роста  
взаимного страхования в мире 
опережают темпы роста страховой 
отрасли в целом: за 2007-2017 гг. 
мировой рынок страхования вырос 
на 16,9%, а взаимный сегмент – на 
29,8%.

В России также есть успешный 
опыт создания и деятельности ОВС. 
Хороший пример – НКО «ПОВС  
Застройщиков», действовавшее в  
2014-2020-е годы. Целью данного 
общества было взаимное страхо-
вание гражданской ответственно-
сти застройщиков, привлекающих 
денежные средства от участников 
долевого строительства. При изме-
нении федерального законодатель-
ства и создании государственного 
«Фонда по защите прав граждан- 
участников долевого строительства»  
деятельность общества была пре-
кращена. При этом из 4,9 млрд 
рублей страховых премий, полу-
ченных от участников за годы дея-
тельности ОВС: 

• 4,1 млрд руб. (83%) были воз-
вращены страхователям - участникам  
ОВС пропорционально их взносам 
за период членства в обществе;

• 705 млн руб. (14%) перечислено 
в единый государственный «Фонд  
по защите прав граждан - участников 
долевого строительства» в исполне-

ние обязательств, возложенных на 
застройщиков по новому федераль-
ному закону;

• 100 млн руб. (3%) выплачено 
по страховым событиям и направ-
лено на расходы по текущей дея-
тельности ОВС.

В России примерами успешно 
действующих обществ взаимного 
страхования на современном эта-
пе могут служить «Ростех-Взаимное 
страхование», «Потребительское 
общество взаимного страхования 
транспортной отрасли», «Инсанго», 
«Платинум» и др.

Опросы, проведенные САПИР, 
показали, что у участников инду-
стрии развлечений не все гладко в 
отношениях с коммерческими стра-
ховыми компаниями, в том числе:

• Коммерческие страховщики, 
как правило, резко повышают та-
рифы при наступлении нескольких 

крупных страховых случаев в отрас-
ли. Например, такая ситуация на-
блюдалась при страховании ответ-
ственности туроператоров, складов 
ТМЦ, когда на протяжении несколь-
ких лет тарифы были увеличены 
кратно. Индустрия развлечений –  
не самый высокорентабельный биз- 
нес, и скачки операционных затрат 
снижают размер инвестиций, в том 
числе в безопасность.

• Коммерческие страховые ком-
пании легко и быстро получают от 
клиента страховой взнос, но тяжело 
расстаются с деньгами при насту-
плении страхового случая, а некото-
рые недобросовестные из них ищут 
любую юридическую возможность 
для отказа в выплате страхового 
возмещения. В результате, у бизне-
са возникают повышенные затраты 
на возмещение морального вреда, 
уплату штрафов по закону о защите 
прав потребителей и т.д.

... Взаимное страхование, на наш 

взгляд, является эффективным  

механизмом по минимизации рисков  

в индустрии развлечений и 

предотвращению потребительского 

экстремизма... 
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• коммерческие страховщики –  
это финансовые организации. Ос-
новные рычаги их регулятивного 
влияния на рынок – финансовые: 
увеличение или уменьшение цены 
полиса, отказ от пролонгации стра-
хового договора и т.д. Участников 
индустрии интересует более глубо-
кое взаимодействие и партнерство: 
например, регулярный обзор фак-
тов и причин страховых событий и 
информирование о них участников 
рынка; инициативы по совершен-
ствованию стандартов качества ус-
луг; дифференцированный подход 
к содержанию и цене страхового по-
лиса в зависимости от прохождения 
добровольной сертификации безо-
пасности услуг.

Учитывая возрастающий потре-
бительский экстремизм и потреб-
ности бизнеса, возникает идея о 
создания отраслевого общества 
взаимного страхования в индустрии 
развлечений. Данная инициатива 
позволит внедрить и апробировать 
эффективные стандарты страховой 
защиты до принятия федерального 
закона. Более того, возможно, при-
нятие специального федерального 
закона при формировании эффек-
тивного инструмента взаимного 
страхования в отрасли и не понадо-
бится как таковое.

Основными показателями моде-
ли ОВС могли бы быть следующие:

• Вид страхования – страхование 
гражданской ответственности участ-
ников ОВС за причинение вреда 
жизни, здоровью и имуществу тре-
тьих лиц. При этом страховой полис 
должен обеспечивать покрытие ри-
сков не только бенефициаров и экс-
плуатантов парков развлечений, но 
и риски арендаторов (без последую-
щего предъявления регресса к ним) 
на территории страхователя.    

• Потенциальное число возмож-
ных участников ОВС - до 300 ед.

• Лимит ответственности по до-
говору страхования - 1,5 млн руб., 
страховой взнос – до 100 тыс. руб. 
год, с возможностью уплаты в рас-
срочку.

• Минимальный расходы на со-
держание ОВС – в первую очередь, 

на аутсорсинг бухгалтерских, ауди-
торских и актуарных услуг – в преде-
лах 250 тыс. руб. в месяц.

• Денежный фонд на страховые 
выплаты и создание нормативных 
страховых резервов под предстоя-
щие выплаты - до 27 млн руб. в год.

• Доход от инвестирования стра-
ховых резервов в депозиты и другие 
финансовые инструменты, разре-
шенные ЦБ РФ - до 1 млн руб. в год.

В деятельности ОВС по итогам 
финансового года могут реализо-
ваться два исхода:

• страховые сборы и инвести-
ционный доход превысят расходы 
на содержание, а также расходы 
на страховые выплаты и резервы. 
В результате ОВС получит положи-
тельный финансовый результат, 
который полностью может быть рас-
пределен общим собранием между 
участниками Общества, в том чис-
ле, в форме уменьшения страховых 
взносов для участников на очеред-
ной период страхования;

• страховые сборы и инвестици-
онный доход ОВС будут меньше, чем 
затраты на его содержание, выпла-
ты и резервы. В этом случае ОВС по-
лучит отрицательный финансовый 
результат, и в соответствии с зако-
ном о взаимном страховании возни-
кает субсидиарная ответственность 
участников, то есть обязанность по 
внесению на счет ОВС равной для 
всех суммы дополнительного взно-
са. Субсидиарная ответственность, 
в отличие от солидарной, не пред-
полагает возможность требования 
к участнику большей величины до-
полнительного взноса, если другие 
участники ОВС исполнили обяза-
тельства не в полном объеме.

Несколько слов об органах 
управления обществом. Высший ор-
ган управления ОВС – общее собра-
ние участников. Участник – каждое 
юридическое или физическое лицо, 
которое заключило с ОВС страховой 
договор. По закону, общее собрание 
проводится не реже 1 раза в год. На 
нем распределяется финансовый 
результат деятельности общества. К 
прерогативе общего собрания так-
же относятся вопросы об избрании 

членов Правления. Правление реа-
лизует управленческую и контроль-
ную функции за деятельностью ОВС, 
действуя на основании Устава и По-
ложения о Правлении. Каждый из 
участников вправе инициировать 
проведение внеочередного общего 
собрания. В Правление общества 
могут войти инициативные и авто-
ритетные участники индустрии раз-
влечений.

Таким образом, преимуществами 
взаимного страхования являются: 

• Участники ОВС, а не страховые 
компании, определяют параметры  
страхового договора: перечень стра- 
ховых случаев, страховой тариф,  
условия и сроки выплат и т д.

• Размер страховых премий в 
ОВС сопоставим со средним теку-
щим размером страховых премий, 
уплачиваемых участниками рынка 
коммерческим страховщикам.

• Участники ОВС не зависят от 
Страховщика по сроку принятия  
решения о страховой выплате.

• ОВС - некоммерческая органи-
зация и не является плательщиком 
налога на прибыль, то есть весь де-
нежный фонд, сформированный 
за счет страховых взносов, остается 
в распоряжении участников взаим
ного страхования.

• Участники ОВС сами определя-
ют, кого принимать в члены ОВС, а 
кого – нет.

• При ликвидации ОВС все со-
бранные взносы могут быть возвра-
щены участникам.

• Опыт создания ОВС может быть 
положен в основу при формирова-
нии специального федерального за-
конодательства. 

Таким образом, взаимное стра-
хование, на наш взгляд, является  
эффективным механизмом по ми-
нимизации рисков в индустрии раз- 
влечений и предотвращению потре-
бительского экстремизма. Будем 
признательны участникам инду-
стрии развлечений и отдыха за 
отклики и предложения по созда-
нию Общества взаимного страхо-
вания нашей индустрии. n

Лаборатория впечатлений – СПб
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